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22.8.12 

לכבוד 

ועדת המכרזים

כ א ן 

א.ג.נ.,
הנדון: התנעת פרויקט שיפור חווית תקשורת מטפל - מטופל במרכזים הרפואיים הגריאטריים 

משרד הבריאות הציב את נושא השירות וחווית המטופל כאחד היעדים המרכזיים לקידום בשנים האחרונות.

במסגרת קידום הנושא במרכזים הגריאטריים הממשלתיים הוקם צוות היגוי בראשות הח"מ, הכולל נציגות מכל אחד מארבעת המר"גים ונציגת אגף הדרכה ופיתוח של משרד הבריאות.  

מטרות הפרויקט: 
1. התוכנית מיועדת לפתח את מיומנויות התקשורת של הצוותים בבתי החולים כולל: רופאים, אחיות, פרא רפואי, כוח עזר, מינהל ומשק ולהקנות להם כלי תקשורת מתאימים להתמודדות עם מצבי תקשורת מאתגרים, על מנת לשפר את השירות הניתן למטופלים ובני משפחותיהם.
2. הכשרת צוותי המרגי"ם בשיתוף בין וועדת ההיגוי מטעם המרגי"ם ומס"ר להדרכת כלל עובדי בתי החולים בתחום שיפור חווית המטופל. המדריכים יעברו הכשרה מתאימה במס"ר להדרכת כלל עובדי בתי החולים בתחום שיפור חווית המטופל. הכנת המדריכים מבוססת על סימולציות, סרטים וחומרים דידקטיים. 
3. בניית תוכנית לימודים בשיתוף עם מס"ר, שמטרתה לעזור בהכנת סדנה המבוססת על סימולציות.

מתודולוגית למידה:
פיתוח סדנה מובנת המבוססת על סרטים סימולטיביים וחומר מקצועי שגובש לתחום זה. הסדנאות שיועברו לאלפי עובדי המר"גים יתבססו על מדריכים מהמר"גים. לצורך כך יוכשרו צוותי המדריכים במס"ר. אנשי הצוות שייבחרו יתנסו בעצמם בסימולציות במס"ר ולאחר מכן יעברו תהליך הכשרה כדי להיות מדריכים בפרויקט. במהלך ההכשרה ייוצרו לכל ארבעת המר"גים 16 סרטים בהם ישתתפו צוותים אוטנטיים מהמר"גים ושחקנים מקצועיים שיגויסו ע"י מס"ר. בשלב הרחבת הפרויקט והוצאתו לפועל במר"גים, סרטים אלו יהוו את הבסיס להרצת הסדנאות בפועל במר"גים בין השנים 2012-2015. הסדנה במר"גים שמשכה כארבע - חמש שעות תועבר בתחילה על ידי מדריך ממס"ר בשיתוף עם מדריך מבית החולים ובהמשך רק על ידי המדריכים שהוכשרו מכל המר"גים. סרטי ההדרכה ייוצרו בסדנה חווייתית / מעשית בת יום שתתרחש במס"ר (שני מחזורים בני יום כ"א), במהלכה יתנסו המשתתפים (המדריכים העתידיים) בסימולציה של תרחישים המפגישים אותם עם מצבים תקשורתיים מאתגרים מחיי היום יום  בבית החולים. התרחישים מבוססים על המציאות היום- יומית המוכרת לצוותים והם יוצגו לעובדים בסדנאות ע"י סימולציה, באמצעות שחקנים מקצועיים המדמים חולים מאושפזים או בני משפחה - במהלך אינטראקציות עם הצוות המטפל.
נושאים  רלוונטיים לתרחישים (רשימה חלקית): 
· כיבוד המטופל ובני משפחתו 
· נימוסים והליכות 
· מרכיבים של טיפול באוכלוסייה בוגרת ובני משפחה
· מסירת "חדשות קשות"
· ניהול קונפליקטים 
· טיפול בסוף החיים- בהקשר לחוק החולה הנוטה למות וצוואה בחיים
ברצוני להבהיר כי לדעתי ולדעת חברות הצוות שלי מס"ר הינו "ספק יחיד" שמספק שירות שאף אחד בארץ לא יכול לספק.

השירות המדובר מתאפיין במתודולוגית למידה ייחודית שאיננה קיימת בידי גופים אחרים והיא כוללת את המרכיבים הבאים:   
· פיתוח סדנה מובנת המבוססת על סרטים סימולטיביים וחומר מקצועי 
· הסדנאות שיועברו לאלפי עובדי המר"גים יתבססו על מדריכים מהמר"גים ולא ע"י מדריכים מהחברות 
· אנשי הצוות שייבחרו יתנסו בעצמם בסימולציות במס"ר ולאחר מכן יעברו תהליך הכשרה כדי להיות מדריכים בפרויקט 
· במהלך ההכשרה ייוצרו לכל ארבעת המר"גים 16 סרטים בהם ישתתפו צוותים אוטנטיים מהמר"גים ושחקנים מקצועיים שיגויסו ע"י מס"ר 
· סרטי ההדרכה ייוצרו בסדנה חווייתית / מעשית במהלכה יתנסו המשתתפים (המדריכים העתידיים) בסימולציה של תרחישים. התרחישים מבוססים על המציאות היום- יומית המוכרת לצוותים והם יוצגו לעובדים בסדנאות ע"י סימולציה, באמצעות שחקנים מקצועיים המדמים חולים מאושפזים או בני משפחה - במהלך אינטראקציות עם הצוות המטפל 
למיטב ידיעתנו, אף חברה לא מציעה מכלול כה רחב ומגוון של תחומים באופן הנ"ל.

עלות משוערת של הפרויקט: 150,000 ₪.
תקופת הפרויקט: יולי 2012 עד 2015
לאור האמור לעיל, מבקש לפנות לקבלת אישור להתקשרות עם "מסר" כספק יחיד.











ב ב ר כ ה , 










     שמואל רזניקוביץ'
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